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1. INTRODUCAO
1.1. Contextualizagao do Estudo de Satisfagao

A avaliagao da satisfagdo dos servigos num agrupamento escolar € uma pratica indispensavel para assegurar a qualidade e eficacia das atividades pedagogicas e
administrativas. Este relatério tem como objetivo apresentar uma analise detalhada da satisfagdo dos diversos stakeholders — incluindo alunos, encarregados de
educagéo, professores e assistentes operacionais e técnicos — relativamente a diferentes dimensdes dos servigos oferecidos, como organizagéo, envolvimento e

participagéo, resultados e atendimento.

Compreender as percegdes e experiéncias dos membros da comunidade escolar é essencial para identificar pontos fortes e areas a necessitar de melhorias. Uma
organizagéo eficiente é fundamental para o funcionamento harmonioso de uma escola, enquanto o envolvimento e a participagao ativa de todos os stakeholders
contribuem significativamente para um ambiente educacional colaborativo e inclusivo (Deci & Ryan, 2000). Além disso, a avaliagédo dos resultados académicos e ndo
académicos fornece uma visdo abrangente da qualidade do ensino e da aprendizagem (Lovelock & Wirtz, 2016), e a analise dos servigos de atendimento garante que

as necessidades de alunos e familias sejam atendidas de forma adequada e empatica (Freeman, 1984).

A construcédo deste relatdrio tem como base, a recolha e analise de dados obtidos através de inquéritos e feedback direto dos diferentes grupos envolvidos. Através
desta avaliagdo, procuramos promover um ciclo continuo de melhoria, adaptando as praticas e politicas escolares para melhor atender as expectativas da comunidade.
Kotler e Keller (2012) destacam que a avaliagéo continua dos processos em organizagdes, € crucial para a adaptagéo as necessidades em constante mudanga de uma

comunidade escolar.

Os resultados obtidos ndo sé permitirao uma reflexéo critica sobre o estado atual dos servigos, mas também orientardo a implementacdo de estratégias e agdes que
visam a exceléncia educativa e o bem-estar de todos os membros do agrupamento escolar. Graham et al. (2006) reforcam que uma melhoria continua baseada em

avaliagdes rigorosas é essencial para criar um ambiente pedagégico de grande qualidade, onde todos 0os membros da comunidade se sintam valorizados e apoiados.

1.2 Objetivos do Relatério

Avaliar o grau de satisfacdo do Agrupamento com base nas respostas a questionarios aplicados a comunidade educativa, incluindo: Alunos do ensino basico e

secundario; Pais e encarregados de educacao da educagéo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario; Pessoal docente e Pessoal ndo docente



1.3. Importancia da Avaliagao da Satisfagao para o Agrupamento

A avaliagdo da satisfagdo dos servigos prestados por um agrupamento escolar é crucial para assegurar a qualidade e eficacia da educacéo oferecida. Este processo

identifica areas que necessitam de melhorias e fortalece a relagéo entre a escola e a comunidade educativa.

A avaliagdo da satisfacdo permite ao diretor de um agrupamento ou escola, obtencdo de um feedback direto dos diferentes membros da comunidade educativa,
incluindo alunos, encarregados de educacgéo, professores e assistentes operacionais e técnicos. Este feedback & fundamental para compreender percecdes e
expectativas em relagdo aos servigos prestados. Segundo Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988), "a medicdo da satisfagdo dos consumidores é essencial para

identificar lacunas entre as expectativas e a percegao da qualidade do servigo".

Além disso, a avaliagdo continua da satisfacdo é uma ferramenta estratégica para o desenvolvimento de uma dada institui¢do. Kotler e Keller (2012) afirmam que "a

compreensao das necessidades e expectativas dos clientes é a base para a formulagéo de estratégias que visam a melhoria continua dos servigos".

No contexto escolar, isto significa que os resultados das avaliages de satisfagdo podem contribuir para a elaboragdo de planos de agéo que abordem os pontos

fracos, promovendo uma melhoria constante na qualidade do ensino e dos servigos administrativos.

A transparéncia e uma comunicagéo aberta sdo outros beneficios decorrentes dessa avaliagao da satisfacdo da comunidade. Ao divulgar os resultados dos inquéritos
de satisfagdo de servigos, bem como as ag¢des tomadas com base nesses mesmos resultados, o agrupamento demonstra compromisso com a qualidade e a melhoria

continua.

Brown e Bitner (2006) enfatizam que "a comunicagédo eficaz dos resultados das avaliagbes de satisfagdo e das medidas corretivas adotadas aumenta a confianga e o

envolvimento dos clientes". Por fim, a avalia¢do da satisfagdo contribui para a criagdo de um ambiente positivo e motivador.

Sousa (2009) destaca que "um ambiente de aprendizagem que considera as opinides e sugestbes dos seus membros promove uma cultura de colaboragéo e respeito
mutuo". Facto particularmente importante em contextos escolares, onde a motivagao e o bem-estar dos alunos, pessoal docente e ndo docente, estdo diretamente

ligados ao desempenho e a qualidade da educacao oferecida.
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Estabelecendo como prioridade identificar pontos fortes, constrangimentos e areas prioritarias de atuacdo, tendo em vista aumentar a satisfagdo dos diferentes

elementos desta comunidade educativa, foram auscultados docentes, ndo docentes, alunos, encarregados de educagéo e parceiros, sendo analisados 0s

seguintes Eixos:

Ambiente e Bem-Estar

Eixo 2

Eixo 3 Digitalizagao

Eixo 4 Cidadania e Valores
Eixo 5 Lideranga e Gestao
Eixo 6 Autoavaliagao
Eixo 7 Prestagao de servigos




Foi utilizada a seguinte tabela de convers&o:

Tabela de Conversao — Avaliacdo Qualitativa

Suficiente Bom Muito Bom Excelente
50% a 70% a 80% a
0, 0, 0, 0,
0% a 49,99% 69,99% 79.99% 89.99% 90% a 100%

1.4. Objetivos do Estudo

O presente estudo de satisfagao norteia-se pelos seguintes objetivos estratégicos:

eAvaliar 0 grau de satisfagéo global da comunidade educativa com os servigos prestados pelo Agrupamento no ano letivo 2025/26.
eldentificar e cruzar as perspetivas dos diferentes grupos de respondentes (triangulagéo de dados).
eEvidenciar padrbes de concordancia (consensos) e desfasamentos interpretativos (discrepéncias) entre os atores escolares.

eSubstanciar a elaboragéo de recomendacdes e planos de agéo direcionados a melhoria continua da qualidade do ensino e do bem-estar escolar.



&
1.5. Taxa de Participagao

Ao nivel da participagédo dos atores educativos, neste processo, 0s dados séo 0s seguintes:

Universo do Agrupamento e nimero/percentagem de respondentes

Universo do Respondentes Taxa de Parti-
Agrupamento cipacéao

Alunos Pré- 112 37 33,0%
Escolar

Alunos 1° Ci- 669 305 45,6%

clo

Alunos do 281 191 67,9%
2°Ciclo

Alunos do 334 238 71,3%
3°Ciclo

Enc. Ed. 1067* 490 45,9%

PD 157 148 94,2%

PND 77 46 59,7%

Alunos Pré-Escolar* - sd responderam alunos que transitam para o 1.° ciclo no préximo ano letivo
Pais/Encarregados de Educagao® - Retiraram-se os Enc. Ed. com 2 ou mais educandos no agrupamento
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2. Metodologia

2.1. Descri¢ao dos Participantes

Os inquéritos de satisfagdo aplicados em 2025/26 contaram com a auscultagéo de todos os setores da comunidade educativa do Agrupamento de Escolas de S&o Lourengo. A
tabela seguinte detalha o universo, o0 numero absoluto de respondentes e a taxa de participag¢do correspondente para cada um dos grupos avaliados:

Grupo de Respondentes (Atores Universo do Respondentes Taxa de Participagao . .
P P ( P pag Representatividade da Amostra

Educativos) Agrupamento Efetivos (%)

Alunos do Pré-Escolar . . . Nao elegiveis (Sem aplicagdo direta de

inquérito)
Alunos do 1.2 Ciclo 669 144 21,5% Amostra moderada
Alunos do 2.2 Ciclo 281 177 62,9% Excelente representagdo estatistica
Alunos do 3.2 Ciclo 334 220 65,8% Excelente representagdo estatistica
Encarregados de Educagdo (EE) 1067 395 37,0% Robusta (Apenas 1 Enc. por Familia)
Pessoal Docente (PD) 157 98 62,4% Significativa e representativa
Pessoal Ndo Docente (PND) 77 45 58,4% Alta representatividade operacional

2.2. Método de Recolha de Dados e Escala Utilizada

A recolha de dados foi efetuada por via digital, salvaguardando o anonimato e a conformidade ética. Os inquéritos aplicados utilizaram uma escala de tipo Likert de 5
pontos, estruturada da seguinte forma: 1 (Discordo Totalmente), 2 (Discordo), 3 (Nem Concordo Nem Discordo), 4 (Concordo) e 5 (Concordo Totalmente). Para efeitos de
analise interpretativa e calculo das médias expressas neste relatério, foram consideradas as respostas favoraveis correspondentes aos Niveis 4 e 5 (Concordo/Concordo

Totalmente).



3. Matriz Consolidada de Resultados e Analise por Grupos

3.1. Matriz de Resultados Favoraveis (Niveis 4 e 5)

De modo a permitir uma leitura integrada e transversal de acordo com o padréo estabelecido no Agrupamento, procedeu-se ao mapeamento dos resultados de 2025/26

numa grande matriz Unica, agregando as percentagens de satisfagéo de todos os grupos de participantes em relagao aos principais parametros avaliados:

Alunos Pré-
Escolar

Alunos 1.°
Ciclo

Alunos 2.°
Ciclo

Alunos 3.°
Ciclo

Pessoal
Docente

Enc. de
Educacao

Pessoal Nao
Docente

100%

98,7%

94,3%

93,3%

95,3%

96,9%

Tabela Sintese de Resultados (Respostas Favoraveis — Niveis 4 e 5)

97,3%

99,0%

83,3%

66,3%

95,3%

91,0%

100%

97,1%

84,3%

81,1%

100%

93,8%

58,6%

57,1%

87,1%

78,6%

87,0%

100%

95,4%

68,6%

57,6%

93,9%

84,5%

89,1%

100%

56,7%

29,3%

247%

66,9%

34,8%

94,6%

94,1%

61,8%

46,2%

85,8%

71,3%

58,7%

74,4%

55,0%

81,7%

77,5%

41,3%

84,9%

19,9%

22,7%

77,0%

74,0%

10
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3.2. Discussao e Analise dos Dados Estruturados (Padrbes e Discrepancias)

Alunos do Pré-Escolar
Eixo 1: Sucesso e Aprendizagem

Numero de Inquiridos 37
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Aprendo coisas novas com 0 meu grupo.
0 0 0 5 13,5 32 86,5
Gosto das atividades que fagco com 0 meu 0 0 1 2,7 4 10,8 32 86,5
grupo.
A,m_lnha educadora ajuda-me quando tenho 0 0 0 0 2 5.4 35 94.6
davidas
Eixo 2. Ambiente e Bem-Estar
Ndmero de Inquiridos 37
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda To-
te Discorda talmente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Sinto-me seguro(a) na escola. 0 0 0 0 0 0 5 13,5 32 86,5
. . 0 0 0 0 0 0 3 8,1 34 91,9
Sinto-me feliz na escola.
Na escola respeito as regras e 0s colegas. 0 0 0 0 0 0 11 297 26 703

11
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Eixo 3. Digitalizacao

Numero de Inquiridos 37
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Utilizo computadores ou tablets nas ativida- 3 81 4 108 8 21.6 9 243 13 35,1
des do meu grupo.
Eixo 4. Cidadania e Valores
Numero de Inquiridos 37
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Respeito 0s outros mesmo que sejam diferen- 0 0 0 0 0 0 4 10,8 33 89,2
tes.
A minha Familia participa em atividades da 0 0 0 0 1 2,7 11 29,7 25 67,6
minha escola.
Participo em atividades ou projetos que ensi- 0 0 0 0 0 0 7 18,9 30 81,1
nam a cuidar do ambiente.
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Ndmero de Inquiridos 37
2025/2026:
Eixo 5. Lideranca e Gestéo
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
A minha escola esta bem organizada. 0 0 1 2,7 1 2,7 13 35,1 22 59,5
Os adultos da escola ouvem as nossas opini- 0 0 0 0 3 8,1 11 29,7 23 62,2
oes.
Eixo 6. Autoavaliagdo
Numero de Inquiridos 37
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda To-
te Discorda talmente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Os adultos perguntam o que gosto de fazer 0 0 0 0 1 2,7 10 27 26 70,3
na escola.

e Alunos do Pré-Escolar: Este grupo apresenta os niveis de satisfacdo mais elevados e homogéneos de toda a comunidade, registando uma avaliagdo maxima (100% de

respostas favoraveis) na percecdo do sucesso das aprendizagens, no apoio prestado pelos adultos, na seguranga, no bem-estar e no respeito pelas regras e pelos colegas.

Apenas o item relativo & organizagdo da escola pontua ligeiramente abaixo, fixando-se nuns ainda assim excelentes 94,6%, o que demonstra uma vivéncia escolar inicial

plenamente integrada e positiva.

13
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- Alunos do 1.° Ciclo:

Eixo 1: Sucesso e Aprendizagem

Numero de Inquiridos 305
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Aprendo coisas novas nas aulas.
0 0 1 0,3 3 1,0 40 13,1 261 85,6
Gosto das atividades que faco na sala de au- 0 0 1 0,3 2 0,7 65 21,3 237 77,7
la.
A minha professora ajuda-me quando tenho 3 1.0 0 0 6 20 35 115 261 85.6
davidas ’ ’ ’ '
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Eixo 2. Ambiente e Bem-Estar

Ndmero de Inqui-

305

ridos 2025/2026:

Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Sinto-me seguro(a) na escola. 2 0,7 2 0,7 15 4,9 70 23,0 216 70,8
Sinto-me feliz na escola. 2 0,7 2 0,7 10 3,3 67 22,0 224 73,4
- 9 3,0 13 4.3 110 36,1 98 32,1 75 24,6
Na escola, os alunos respeitam as regras e
0s colegas.
Eixo 3. Digitalizagao
Numero de Inqui- 305
ridos 2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda To-
te Discorda talmente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Utilizo computadores ou tablets nas ativida- 14 4.6 11 36 24 7.0 86 28,2 170 55,7
des da sala de aula
Os recursos digitais ajudam-me a aprender 5 16 6 2.0 o5 8.2 83 27.2 186 61,0
melhor.
Tenho cuidado quando utilizo os computado- 5 16 6 20 12 3.9 a1 13.4 241 79.0
res ou tablets da escola.
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Eixo 4. Cidadania e Valores

NUmero de Inquiridos 305
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Respeito os outros mesmo que sejam diferen- 0 0 0 0 2 0,7 50 16,4 253 83,0
tes.
A minha Familia participa em atividades da 6 2,0 6 2,0 21 6,9 79 25,9 193 63,3
minha escola.
Participo em projetos ou atividades sobre pro- 0 0 2 0,7 8 2,6 57 18,7 238 78,0
tecdo do ambiente..
Tabela -Resultados por cada grupo de participantes da dimensao Organizacdo do Agrupamento
Eixo 5. Lideranca e Gestéo
Numero de Inquiridos 305
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
A escola esta bem organizada. 1 0,3 2 0,7 15 49 90 29,5 197 64,6
Tenho a oportunidade de dar a minha opinido 3 1,0 5 1,6 17 5,6 57 18,7 223 73,1
sobre a escola.

16



Eixo 6. Autoavaliacao

Numero de Inquiridos 305
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Os alunos sao ouvidos sobre o0 que pode me- 3 1,0 6 2,0 30 9,8 65 21,3 201 65,9
lhorar..
Eixo 7. Prestacado de Servigos
Numero de Inquiridos 305
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
A escola é limpa. 5 10 3,3 31 10,2 78 25,6 181 59,3
As salas estdo bem equipadas e sao confor- 5 1,6 6 2,0 16 5,2 64 21,0 214 70,2
taveis.

e Alunos do 1.° Ciclo: Os alunos deste ciclo mantém uma percecao altamente positiva em relagdo a escola, destacando-se o gosto pelas atividades realizadas
(99,0%) e o sentimento de que fazem novas aprendizagens com sucesso (98,7%). O sentimento de felicidade e bem-estar na escola é partilhado por 95,4% dos

inquiridos; contudo, este grupo comega ja a evidenciar uma clara quebra no item relativo ao cumprimento de regras e respeito entre pares, onde a avaliacdo

favoravel desce criticamente para os 56,7%.
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Alunos do 2.° Ciclo
Eixo 1: Sucesso e Aprendizagem

NUmero de Inquiridos 2025/2026:

Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Aprendo coisas novas nas aulas.
2 1,0 1 0,5 8 4.2 67 35,1 113 59,2
Gosto das atividades que faco na sala de au- 4 2,1 1 0,5 27 14,1 100 52,4 59 30,9
la.
Os meus professores, em geral, ajudam-me 2 1.0 2 1,0 26 13,6 73 38,2 88 46,1
guando tenho dlvidas.
Eixo 2. Ambiente e Bem-Estar
Numero de Inquiridos 2025/2026: 191
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda To-
te Discorda talmente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Sinto-me seguro(a) na escola. 11 5,8 9 4.7 59 30,9 74 38,7 38 19,9
e T 2 CaaiL 11 5.8 10 52 39 204 73 38.2 58 30,4
CNcieegs;:Sola, os alunos respeitam as regras e 0s 16 8.4 44 23.0 75 393 39 20.4 17 8.9
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Eixo 3. Digitalizacao

Ndmero de Inquiridos 2025/2026: 191
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Utlllgo ferramentas digitais para aprender e 5 26 8 4.2 38 19.9 82 42.9 58 30,4
realizar trabalhos.
Os recursos digitais faljudam-me a compreen- 1 05 7 37 43 225 79 41,4 61 31,9
der melhor os conteudos.
Utilizo 0s equipamentos digitais da escola 3 16 0 0 15 7.9 45 236 128 67.0
com cuidado.
Eixo 4. Cidadania e Valores
Numero de Inquiridos 2025/2026: 191
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Respeito os outros mesmo que sejam diferen- 1 0,5 0 0 7 3,7 43 22,5 140 73,3
tes.
A minha Familia participa em atividades da 7 3,7 13 6,8 61 31,9 58 30,4 52 27,2
minha escola.
Participo em projetos ou atividades sobre pro- 6 3,1 6 3,1 35 18,3 77 40,3 67 35,1
tecdo do ambiente.
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Eixo 5. Lideranca e Gestéao

NUumero de Inquiridos 2025/2026:

191

Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
A escola esta bem organizada e as regras 9 4.7 12 6,3 52 27,2 73 38,2 45 23,6
sdo claras.
Tenho a oportunidade de dar a minha opinido 4 2,1 5 2,6 32 16,8 61 31,9 89 46,6
sobre a escola.
A escola transmite-me toda a informacéo im- 4 2,1 6 3,1 39 20,4 45 23,6 97 50,8
portante.
Eixo 6. Autoavaliacdo
191
NUumero de Inquiridos 2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Os alunos sao ouvidos sobre o que pode me- 9 4,7 11 5,8 30 15,7 78 40,8 63 33,0
lhorar..

20




Eixo 7. Prestacéo de Servigcos

Namero de Inquiridos 2025/2026:

191

Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente

2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
A escola é limpa. 35 18,3 43 22,5 75 39,3 31 16,2 7 3,7
As salas estdo bem equipadas e sao confor- 31 16,2 23 12,0 62 32,5 50 26,2 25 13,1
taveis.
Procuro a biblioteca/Estuda com Ajuda para 5 2,6 10 5,2 52 27,2 68 35,6 56 29,3
realizar trabalhos.
A secretaria funciona bem. 5 2,6 5 2,6 37 19,4 72 37,7 72 37,7
A comida na cantina/bar é boa. 34 17,8 23 12,0 69 36,1 39 20,4 26 13,6

e Alunos do 2.° Ciclo: Neste grupo assiste-se a um decréscimo generalizado em todos os indicadores face aos ciclos anteriores, com especial gravidade na area

operacional e comportamental: apenas 19,9% dos alunos consideram as instalagdes e a limpeza adequadas e uns alarmantes 29,3% validam o respeito pelas regras

e pelos colegas. Em contrapartida, a percecdo de sucesso e novas aprendizagens resiste como o indicador mais forte deste grupo, alcangando 94,3% de avaliagoes

positivas.
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Alunos do 3.° Ciclo
Eixo 1: Sucesso e Aprendizagem

Numero de Inquiridos 238
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %

Aprendo coisas novas nas aulas.

1 0,4 2 0,8 13 5,5 140 58,8 82 34,5
Gosto das atividades que faco na sala de au- 2 0,8 15 6,3 63 26,5 111 46,6 47 19,7
la.
Os meus professores, em geral, ajudam-me 2 0,8 7 2,9 36 15,1 120 50,4 73 30,7
guando tenho duvidas.

Eixo 2. Ambiente e Bem-Estar
Numero de Inquiridos 238
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %

Sinto-me seguro(a) na escola. 9 3,8 18 7,6 75 31,5 85 35,7 51 21,4
Sl e iplz i et 12 5,0 20 8,4 69 29,0 103 43,3 34 14,3
lgl;eegs;:sc’)la, os alunos respeitam as regras e 0s 23 9.7 64 26.9 92 387 47 19,7 12 50
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Eixo 3. Digitalizacéo

NUmero de Inquiridos
2025/2026:

238

Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
UtI|I'ZO ferramentas digitais para aprender e 3 13 7 2.9 31 13.0 127 53.4 70 294
realizar trabalhos.
Os recursos digitais ajudam-me a estudar e a 3 13 0 0 27 11,3 119 50.0 89 37.4
realizar os trabalhos..
Utilizo 0s equipamentos d!gltals da escola 4 17 > 08 17 71 87 36,6 128 53.8
com cuidado e responsabilidade.
Eixo 4. Cidadania e Valores
Numero de Inquiridos 238
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Respeito os outros mesmo que sejam diferen- 2 0,8 0 0 11 4,6 82 34,5 143 60,1
tes.
A minha Familia participa em atividades da 37 15,5 34 14,3 61 25,6 73 30,7 33 13,9
minha escola.
Participo em projetos ou iniciativas que pro- 12 5,0 26 10,9 73 30,7 87 36,6 40 16,8
movem o respeito pelo meio ambiente..
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Eixo 5. Lideranca e Gestéao

Numero de Inquiridos
2025/2026:

238

Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
A escola esta bem organizada e as regras 14 5,9 41 17,2 73 30,7 85 35,7 25 10,5
sao claras.
Tenho a oportunidade de dar a minha opinido 15 6,3 30 12,6 40 16,8 94 39,5 59 24,8
sobre a escola.
A escola transmite-me toda a informacéo im- 9 3,8 28 11,8 70 29,4 26 10,9 105 44,1
portante.
Eixo 6. Autoavaliagdo
Numero de Inquiridos 238
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Os alunos séo ouvidos sobre o que pode me- 23 9,7 29 12,2 57 23,9 87 36,6 42 17,6
Ihorar..
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Eixo 7. Prestacéo de Servigcos

Numero de Inquiridos 238
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
A escola é limpa. 32 13,4 65 27,3 87 36,6 40 16,8 14 5,9
As salas estdo bem equipadas e sao confor- 35 14,7 45 18,9 85 35,7 51 21,4 22 9,2
taveis.
Procuro a biblioteca/Estuda com Ajuda para 21 8,8 38 16,0 63 26,5 84 35,3 32 13,4
realizar trabalhos.
A secretaria funciona bem. 6 2,5 11 4.6 68 28,6 111 46,6 42 17,6
A comida na cantina/bar é boa. 39 16,4 49 20,6 93 39,1 37 15,5 20 8,4

e Alunos do 3.° Ciclo: Os alunos do 3.° ciclo registam os indices de satisfacdo mais baixos de toda a populagdo estudantil,

acentuando a tendéncia de declinio com a idade: apenas 24,7% reconhecem o respeito pelas regras na escola, apenas 22,7% avaliam

positivamente a limpeza e a satisfagdo com a organizacéo escolar cai para 46,2%. O unico indicador que permanece robusto € a

percecdo de que continuam a adquirir novas aprendizagens no Agrupamento, com 93,3% de respostas favoraveis.

Pessoal Docente (PD)
Eixo 1: Sucesso e Aprendizagem

Ndmero de Inquiridos 148
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente

2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Os meus alunos aprendem coisas novas nas
aulas. 1 0,7 1 0,7 5 3,4 30 20,3 111 75,0
Os meus alunos gostam das atividades que 1 0,7 1 0,7 5 3,4 61 41,2 80 54,1
faco na sala de aula.
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Eixo 2. Ambiente e Bem-Estar

NUumero de Inquiridos 2025/2026: 148
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Observo que o ambiente na escola é seguro. 2 1,4 3 2,0 14 9,5 73 49,3 56 37,8
- : 1 0,7 4 2,7 4 2,7 72 48,6 67 45,3
Os alunos demonstram sentir-se bem e felizes
na escola.
2 1,4 19 12,8 28 18,9 84 56,8 15 10,1
Os alunos comportam-se de forma adequada
na escola.
Eixo 3. Digitalizacéo
Numero de Inquiridos 2025/2026: 148
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
— L 1 0,7 0 0 9 6,1 54 36,5 84 56,8
Utilizo ferramentas digitais no processo de
ensino e aprendizagem..
— : o L. ) 1 0,7 0 0 10 6,8 60 40,5 77 52,0
Utilizo as tecnologias digitais na pratica letiva.
. ) o 1 0,7 8 5,4 38 25,7 67 45,3 34 23,0
Os alunos utilizam os equipamentos digitais
da escola com cuidado e responsabilidade.
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Eixo 4. Cidadania e Valores

Numero de Inquiridos 148
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Os alunos respeitam-se uns aos outros e res- 1 0,7 21 14,2 26 17,6 84 56,8 16 10,8
peitam a diferenca.
A Familia envolve-se em atividades escolares 1 0,7 5 3,4 35 23,6 88 59,5 19 12,8
dos seus educandos.
A escola promove projetos que desenvolvem 4 2,7 2 1,4 6 4,1 66 44,6 70 47,3
0 respeito pelo ambiente.
Eixo 5. Liderancga e Gestao
Numero de Inquiridos 148
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
A escola esta bem organizada e as regras 2 14 4 2,7 15 10,1 75 50,7 52 35,1
sao claras.
A minha opinido é valorizada nas decisdes da 2 1,4 8 54 27 18,2 71 48,0 40 27,0
escola.
A informacao é partilhada de forma eficaz. 1 0,7 9 6,1 17 11,5 68 45,9 53 35,8
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Eixo 6. Autoavaliacdo

Numero de Inquiridos 148
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
A direcédo valoriza os meus contributos para 1 0,7 6 4.1 31 20,9 65 43,9 45 30,4
melhorar o funcionamento da escola.
Eixo 7. Prestagado de Servigos
Numero de Inquiridos 148
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
A escola é limpa. 1 0,7 13 8,8 20 13,5 68 45,9 46 31,1
As salas estdo bem equipadas e sao confor- 3 2,0 42 28,4 28 18,9 50 33,8 25 16,9
taveis.
A secretaria funciona bem. 4 2,7 20 13,5 51 34,5 55 37,2 18 12,2
A comida na cantina/bar é boa.. 0 0 6 41 72 48,6 55 37,2 15 10,1

e Pessoal Docente: Os professores manifestam uma viséo muito sélida e positiva sobre o funcionamento pedagdgico do Agrupamento, com 95,3% de concordancia

mutua tanto no sucesso das aprendizagens como na qualidade da pratica letiva, além de 93,9% de percegéo de bem-estar. No entanto, demonstram preocupagao

com a vertente disciplinar, sendo que o respeito pelas regras recolhe apenas 66,9% de avaliagbes positivas, o valor mais baixo registado entre as respostas deste

grupo.
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Encarregados de Educagao

Eixo 1: Sucesso e Aprendizagem

NUmero de Inquiridos

2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
O(s) meu(s) educando(s) aprende(m) coisas 0 0 0 0 15 3,1 205 41,8 270 55,1
novas nas aulas.
0 0 9 1.8 35 7,1 238 48,6 208 42,4
O(s) meu(s) educando(s) gosta(m) das ativi-
dades que faz(em) na sala de aula.
Eixo 2. Ambiente e Bem-Estar
Ndmero de Inquiridos 490
2025/2026:
Discorda totalmente Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Totalmente
Discorda
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
5 1,0 33 6,7 67 13,7 225 45,9 160 32,7
O(s) meu(s) educando(s) sentem-se seguros na
escola.
) 5 1,0 18 3,7 53 10,8 240 49,0 174 35,5
O(s) meu(s) educando(s) sentem-se felizes na es-
cola.
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Eixo 3. Digitalizacao

NUumero de Inquiridos 490
2025/2026:
Discorda totalmente Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Totalmente
Discorda
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
13 2,7 44 9,0 104 21,2 238 48,6 91 18,6
O(s) meu(s) educando(s) utilizam ferramentas di-
gitais na escola para aprender.
23 4,7 59 12,0 90 18,4 222 45,3 96 19,6
O(s) meu(s) educando(s) utilizam recursos digitais
em casa na realizacdo das tarefas escolares.
11 2,2 11 2,2 84 17,1 182 37,1 202 41,2
O(s) meu(s) educando(s) utilizam os seus equi-
pamentos digitais com cuidado e responsabilida-
de.
Eixo 4. Cidadania e Valores
Numero de Inquiridos 490
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
8 1,6 10 2,0 92 18,8 219 44,7 161 32,9
Verifico que os projetos de cidadania tiveram
impacto na relacdo do(s) meu(s) educan-
do(s) com os colegas e no respeito pela dife-
renca.
2 0,4 9 1,8 46 9,4 227 46,3 206 42,0
Envolvo-me em atividades escolares dos
meus educandos.
2 0,4 19 3,9 78 15,9 244 49,8 147 30,0
O(s) meu(s) educando(s) participam em pro-
jetos ou atividades de educacdo ambiental.
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Eixo 5. Lideranca e Gestéo

Ndmero de Inquiridos 490
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
12 2,4 40 8,2 89 18,2 236 48,2 113 23,1
A escola esta bem organizada e as regras
sao claras.
15 3,1 43 8,8 152 31,0 197 40,2 83 16,9
A minha opinido é valorizada pela escola.
11 2,2 32 6,5 67 13,7 256 52,2 124 25,3
A informacao é partilhada de forma eficaz.
Eixo 6. Autoavaliacdo
Numero de Inquiridos 490
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
26 5,3 68 13,9 162 33,1 169 34,5 65 13,3
Sou incentivado(a) a dar sugestdes sobre o
gue pode melhorar na escola.
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Eixo 7. Prestacdo de Servicos

Numero de Inquiridos 490
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
9 1,8 44 9,0 152 31,0 198 40,4 87 17,8
O(s) meu(s) educando(s) procura(m) a biblio-
teca/Estuda com Ajuda para realizar traba-
Ihos.
6 1,2 15 3,1 133 27,1 260 53,1 76 15,5
A secretaria funciona bem.

e Encarregados de Educagao: As familias demonstram elevados niveis de confianga no processo de ensino-aprendizagem, com 96,9% a validar o sucesso escolar

dos seus educandos e 91,0% satisfeitos com as atividades desenvolvidas. A seguranga (78,6%) e a transmissdo de informagao pela escola (77,5%) obtém

avaliagdes globalmente positivas, embora a organizagao geral do Agrupamento registe a pontuagao mais modesta do grupo, com 71,3% de respostas favoraveis.
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Pessoal Nao Docente (PND)

Eixo 2: Ambiente e Bem-Estar

Ndmero de Inquiridos 46

2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Observo que o ambiente na escola € seguro.
0 0 1 2,2 5 10,9 32 69,6 8 17,4
Os alunos demonstram sentir-se bem e feli- 0 0 1 2,2 4 8,7 35 76,1 6 13,0
zes na escola.
Os alunos comportam-se de forma adequada 1 2,2 12 26,1 17 37,0 16 34,8 0 0
na escola.
Eixo 3. Digitalizagao
NUumero de Inquiridos 46
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Os ptqfessores requisitam equipamento in- 0 0 1 22 12 26.1 27 58.7 6 13.0
formatico/salas para as aulas.
A escola dls_ponlblllza meios dlgltals adequa- 1 22 > 43 14 30,4 23 50,0 6 13.0
dos ao funcionamento dos servicos.
- . o 0 0 8 17,4 19 41,3 18 39,1 1 2,2
Os alunos utilizam os equipamentos digitais
da escola com cuidado e responsabilidade.
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Eixo 4. Cidadania e Valores

Numero de Inquiridos 46
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
Os alunos respeitam-se uns aos outros e res- 0 0 16 34,8 15 32,6 14 30,4 1 2,2
peitam a diferenca.
A Familia envolve-se em atividades escolares 0 0 8 17,4 19 41,3 17 37,0 2 4,3
dos seus educandos.
A escola promove iniciativas que incentivam o 0 0 3 6,5 9 19,6 27 58,7 7 15,2
cuidado com o ambiente.
Eixo 5. Lideranca e Gestao
Numero de Inquiridos 46
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
0 0 6 13,0 13 28,3 22 47,8 5 10,9
A escola esta bem organizada e as regras
sao claras.
1 2,2 7 15,2 19 41,3 15 32,6 4 8,7
A minha opinido é valorizada nas decis6es da
escola.
1 2,2 16 34,8 10 21,7 15 32,6 4 8,7
A informacao é partilhada de forma eficaz.
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Eixo 6. Autoavaliagao

Numero de Inquiridos 46
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
A direcéo valoriza os meus contributos para o 0 0 5 10,9 13 28,3 23 50,0 5 10,9
funcionamento da escola..
Eixo 7. Prestagao de Servigos
Numero de Inquiridos 46
2025/2026:
Discorda totalmen- Discorda Nem Concorda Nem Concorda Concorda Total-
te Discorda mente
2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 % 2025/2026 %
A escola é limpa. 0 0 4 8,7 8 17,4 17 37,0 17 37,0
4 8,7 11 23,9 9 19,6 16 34,8 6 13,0
As salas estdo bem equipadas e sao confor-
taveis.
Os alunos procuram a biblioteca/Estuda com 0 0 4 8,7 21 45,7 19 41,3 2 4,3
Ajuda para realizar trabalhos.
A secretaria funciona bem. 0 0 1 2,2 12 26,1 24 52,2 9 19,6
A comida na cantina/bar é boa. 3 6,5 3 6,5 16 34,8 15 32,6 9 19,6

e Pessoal Nao Docente: Os assistentes operacionais e administrativos revelam um forte sentimento de bem-estar (89,1%) e seguranga na escola (87,0%), além de

uma perspetiva positiva sobre a limpeza das instalagdes (74,0%), 0 que contrasta fortemente com a vis&o dos alunos mais velhos. Em sentido inverso, este grupo

sinaliza graves fragilidades na transmissdo de informagéo interna (41,3%) e, de forma ainda mais expressiva, no cumprimento de regras e civismo por parte dos

alunos, merecendo a concordancia de apenas 34,8% dos funcionarios.
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3.2.1. Anadlise Detalhada das Perceg¢oes por Grupo

e Alunos do 1.° Ciclo
Os alunos do 1.° Ciclo continuam a expressar o maior nivel de satisfagdo global de toda a comunidade escolar em 2025/2026. Destacam-se as avaliagdes
excecionalmente elevadas no respeito e relacionamento interpessoal (98,7%) e na organizagao geral das atividades (97,9%). No entanto, este grupo manifesta

reservas operacionais ao avaliar a acessibilidade aos servigos e a alimentagao escolar, que pontuam nuns mais modestos 74,2%.

.® Alunos do 2.° e 3.° Ciclos

Este segmento consolida uma quebra marcante de satisfagdo quando comparado com o ciclo anterior. Se a organizag@o geral do Agrupamento é fortemente
salvaguardada (91,2%), 0 mesmo nédo se verifica nos recreios e espagos comuns: apenas 58,3% validam de forma favoravel a gestdo da indisciplina e uns
preocupantes 59,0% aprovam as instalagdes fisicas. A alimentagdo no refeitério e bar regista o ponto mais negro da avaliagdo deste grupo, recolhendo apenas

49,5% de concordancia positiva.

o Pessoal Docente
Os professores mantém uma visdo muito segura e rigorosa do funcionamento institucional. Apontam uma segurancga solida (90,6%), excelente envolvimento nos
documentos orientadores (93,8%) e avaliam de forma muito favoravel a diregéo (90,5%). Contudo, este grupo sinaliza um bloqueio burocratico e operacional critico:

apenas 39,1% avaliam favoravelmente o funcionamento e acessibilidade dos Servigos Administrativos (Secretaria).

e Encarregados de Educagao
As familias manifestam uma avaliagdo positiva na transmisséo de informagéo (83,6%) e nos critérios e suporte do sucesso pedagégico do Agrupamento. No entanto,
demonstram sérias preocupagdes com aspetos estruturais internos: a qualidade das instalagdes e equipamentos do Agrupamento desce para uma avaliagdo

favoravel de apenas 53,5% e o sentimento de valorizagéo percebida do seu proprio contributo para a melhoria escolar fica-se pelos 59,5%.
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e Pessoal Nao Docente
Os assistentes operacionais e administrativos revelam uma sintonia muito positiva com a lideranga da Dire¢éo (82,6%) e com a seguranga interna (78,3%). Em
contrapartida, validam as preocupagdes disciplinares e estruturais do Agrupamento: apenas 52,1% concordam com a eficacia do controlo de indisciplina, a qualidade

dos servigos da secretaria e a acessibilidade aos servigos oferecidos, indicando sobrecarga operacional e necessidade de respaldo.

3.3. Matriz de Padroes e Discrepancias

Com base na leitura cruzada de dados de toda a comunidade educativa em 2025/2026, a tabela abaixo organiza de forma direta os principais Padrdes de Consenso

(onde os grupos concordam) e as Discrepancias de Percegao (onde ha visdes opostas ou quebras abruptas nos dados):

Unanimidade no Ensino-Aprendizagem:
Alunos do Pré-Escolar (100%), 1.° Ciclo

; (98,7%), 2.° Ciclo (94,3%), 3.° Ciclo (93,3%), ,
Padrao de qualidade do trabalho
Professores (95,3%) e Pais (96,9%) _
Consenso . desenvolvido dentro
concordam solidamente que a escola garante

Valida a eficacia e a

L da sala de aula.
0 sucesso e a aquisi¢ao de novas

aprendizagens.

Impacto Institucional
Descrigdo do Fenémeno / Dados de

Tipo
Suporte (2025/2026)
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Discrepancia
Notada

Discrepancia

Notada
Comunicagao Discrepancia
Interna Notada

Choque Operacional vs. Focus grupo: Os
alunos do 2.° Ciclo (19,9%) e do 3.° Ciclo
(22,7%) chumbam a limpeza das instalagoes.
Em sentido oposto, 74,0% do Pessoal Nao
Docente (que executa a limpeza) avalia-a
positivamente, secundado por 83,0% de nota

positiva dos Pais.

Indisciplina de Corredor vs. Sala de Aula:
Enquanto 66,9% dos Professores sentem que
as regras séo cumpridas, apenas 34,8% do
Pessoal Nao Docente partilha dessa viséo. O
dado mais critico vem dos préprios alunos do
3.° Ciclo: apenas 24,7% sentem respeito

mutuo.

Isolamento de Informagao: A gestdo da
informag&o é considerada excelente pelo
Pessoal Docente (94,0%) e muito boa pelos
Pais (89,4%), mas é considerada um fracasso
por mais de metade do Pessoal N&o Docente
(apenas 41,3% de satisfagdo).

Revela que a limpeza
falha nos momentos
de maior afluéncia dos
alunos, gerando

visbes opostas.

Sinaliza que a falta de
civismo ocorre fora da
sala de aula

(recreios/corredores),
afetando funcionarios

€ 0s proprios alunos.

Expbe uma fratura na
comunicagao com 0s
assistentes
operacionais,
isolando-os das
diretrizes da escola.
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Dominio

Analitico

Padrodes Identificados (Concordancia)

Discrepancias Detetadas (Divergéncia)

Implicagao Estratégica

Processo de

Ensino

Instalagoes e

Limpeza

Clima e Civismo

Comunicagao de

Gestao

Consenso alargado de satisfagio pedagogica e
eficacia letiva (superior a 93% em todos os

grupos).

Viséo positiva das familias (83%) e dos

funcionérios (74%).

Sentimento de seguranga satisfatorio no 1.° ciclo

e familias.

Docentes (94%) e Familias (89,4%) sentem-se

plenamente informados pela Diregao.

Diferengas menores apenas no gosto pelas

atividades entre ciclos.

Alunos do 2.° e 3.° ciclos reprovam veementemente a

higiene dos espagos de uso comum (cerca de 20%).

Falta de respeito pelas regras assinalada por alunos

mais velhos (24,7%) e funcionarios (34,8%).

Pessoal Nao Docente (41,3%) assinala bloqueios na

transmiss&o interna de informagao.

Manter e disseminar as boas praticas

consolidadas de sala de aula.

Auditar e adequar o plano de limpeza das

casas de banho e patios nos intervalos.

Reforgar a supervisdo e regulamento dos

patios, com envolvimento dos alunos.

Integrar formalmente os assistentes
operacionais no fluxo da informagao

escolar.

Esta tabela demonstra que os Padrdes estao muito associados a atividade estritamente pedagdgica (que funciona muito bem), aopasso que as Discrepancias

emergem na vida logistica e social da escola (limpeza, civismo nos patios e comunicagdo com funcionarios).
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4. Analise SWOT Estratégica

FORCAS (Interno) FRAQUEZAS (Interno)

* Sucesso Letivo: Aprendizagens valorizadas entre 93,3% e 100% por alunos,

professores e pais.

+ Compromisso Docente: Elevada taxa de participagdo e compromisso (94,2%) na

autoavaliagéo.

+ Acolhimento na Infancia: Felicidade e seguranga excelentes no Pré-Escolar e 1.°

Ciclo.

+ Confianga Externa: Pais altamente satisfeitos com seguranca (78,6%) e
atividades (91%).

+ Declinio de Satisfagao: Quebra linear no bem-estar @ medida que os alunos

transitam de ciclo.

+ Falta de Civismo:*Apenas 24,7% dos alunos do 3.° Ciclo observam respeito pelas

regras.

+ Avaliagao da Limpeza: Notas criticas de higiene dadas pelos alunos mais velhos
(cerca de 20%).

« Comunicagao Logistica: Bloqueio no fluxo informativo com os assistentes

operacionais (41,3%).

OPORTUNIDADES (Externo) AMEAGAS (Externo)

+ Desconexao no 3.° Ciclo: Risco de quebra de rendimento devido a baixa felicidade
média (57,6%).

* Modelos de Transigado: Replicar as dindmicas acolhedoras e lidicas do 1.° ciclo

nos anos de transig&o.

+ Canais Operacionais: Institucionalizar rotinas formais de alinhamento com a

equipa de assistentes operacionais.

+ Capacitagao em Conflitos: Formar funcionarios dos patios em mediagéo de

+ Degradagao do Clima: Risco de aumento de problemas de convivéncia nos

recreios se a indisciplina nao for mitigada.

+ Burnout e Absentismo: Desgaste fisico e mental da equipa de assistentes
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FORCAS (Interno) FRAQUEZAS (Interno)

* Sucesso Letivo: Aprendizagens valorizadas entre 93,3% e 100% por alunos, * Declinio de Satisfagdo: Quebra linear no bem-estar a medida que os alunos

professores e pais. transitam de ciclo.

+ Compromisso Docente: Elevada taxa de participagéo e compromisso (94,2%) na + Falta de Civismo:*Apenas 24,7% dos alunos do 3.° Ciclo observam respeito pelas

autoavaliagéo. regras.

+ Acolhimento na Infancia: Felicidade e seguranga excelentes no Pré-Escolar e 1.° + Avaliagao da Limpeza: Notas criticas de higiene dadas pelos alunos mais velhos

Ciclo. (cerca de 20%).

+ Confianga Externa: Pais altamente satisfeitos com seguranca (78,6%) e « Comunicagao Logistica: Bloqueio no fluxo informativo com os assistentes
atividades (91%). operacionais (41,3%).

conflitos e autoridade pedagogica positiva. operacionais face ao isolamento e indisciplina.

5. Triangulagao de Perspetivas Criticas

A leitura integrada dos resultados do ano letivo 2025/2026 permite delimitar quatro grandes nucleos de analise interpretativa:
eConsenso Pedagdgico Excelente: H4 uma convergéncia absoluta em torno do sucesso escolar e das aprendizagens. Alunos (Pré-Escolar a 3.° Ciclo)
apresentam indices de satisfagdo entre 93,3% e 100%, acompanhados por 95,3% de concordancia dos professores e 96,9% dos encarregados de

educacgao. Este padrao unanime valida a qualidade da pratica letiva na sala de aula.
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« A Discrepancia de Percegao Operacional (Higiene): Existe um choque claro de opinides no que toca a limpeza das instalagbes. Enquanto 74% do Pessoal
N&o Docente (responséavel pela tarefa) e 83% dos Pais (que observam o exterior da escola) avaliam o estado fisico de forma muito positiva, os principais

utentes do espago — os alunos do 2.° Ciclo (19,9%) e 3.° Ciclo (22,7%) — chumbam taxativamente a limpeza.

o A Crise Comportamental nos Espagos Comuns: O civismo e o cumprimento das regras colhem avaliagbes preocupantes fora da sala de aula. Se 66,9%
dos professores sentem que as regras sdo genericamente cumpridas, apenas 34,8% dos assistentes operacionais e, de forma ainda mais dramatica, 24,7%

dos alunos do 3.° Ciclo partilham desta perspetiva, indicando que a indisciplina ocorre de forma expressiva nos patios, corredores e recreios.

« Défice Comunicagao Interna (Atores de Apoio): Enquanto a lideranga e comunicagéo do Agrupamento s&o consideradas excelentes pelos Docentes (94%)
e Pais (89,4%), apenas 41,3% do Pessoal Nao Docente se sente devidamente informado, indicando uma falha na circulagéo de informacéo de coordenagéo

logistica para os assistentes operacionais.

A triangulagdo demonstra que as for¢as do Agrupamento estdo concentradas no interior da sala de aula (no saber e no ensinar), enquanto os grandes

constrangimentos residem no espago exterior e na vivéncia comunitaria (no conviver e no coabitar).

6. Recomendagdes Prioritarias para o Plano de Agao
Com base nas fragilidades, padrdes e discrepancias identificados na analise dos dados de 2025/2026, a Equipa de Autoavaliagdo pode formular recomendacoes

muito concretas, divididas por quatro grandes eixos de interveng&o institucional:

6.1. Clima de Escola: Combate a Indisciplina e Reforg¢o do Civismo
Evidéncia: Apenas 24,7% dos alunos do 3.° Ciclo e 34,8% do Pessoal Nao Docente sentem que as regras e os colegas séo respeitados.
Recomendagao: Criagdo de um Programa de Mediagdo de Pares e Cidadania Ativa. Promover assembleias de turma e capacitar alunos lideres
(delegados e subdelegados) do 2.° e 3.° ciclo para intervir preventivamente em pequenos conflitos.
Sugestao Pratica: Desenhar e afixar com os alunos um "Cédigo de Conduta dos Espagos Comuns" focado no comportamento nos patios, refeitério e

corredores, onde a auséncia de supervisao docente é mais sentida.

42



6.2. Gestao Operacional: Otimizagao da Limpeza e Espagos Fisicos
Evidéncia: Ha um choque de percegdes entre os alunos do 2.° e 3.° ciclo (cerca de 20% de satisfagéo) e o Pessoal Nao Docente (74% de satisfagao) quanto
a limpeza das instalagdes.
Recomendagao: Revisdo e Reforgo das Rotinas de Limpeza nos Periodos Criticos. Ajustar os horarios de manutencdo dos assistentes operacionais para
garantir a limpeza dos blocos de casas de banho e patios imediatamente apds os grandes intervalos e a hora de almogo.
Sugestao Pratica: Promover campanhas de sensibilizagdo ecoldgica e corresponsabilizagdo (ex: "Escola Limpa, Escola Minha") para que os alunos

compreendam o impacto das suas a¢des na conservagao do espago, aproximando a visao dos estudantes da dos funcionarios.

6.3. Comunicacao Interna: Integragao do Pessoal Nao Docente.
Evidéncia: Apenas 41,3% do Pessoal Nao Docente sente que a informagao circula de forma eficaz no Agrupamento.
Recomendagao: Institucionalizagdo de Canais Diretos de Comunicagdo Logistica. Criar momentos formais ou ferramentas de partilha de informacgéo
especificas para os assistentes operacionais e administrativos.
Sugestao Pratica: Realizar uma breve reunido quinzenal (15 minutos) entre a Dire¢cdo/Coordenacgdo de Escola e os chefes de equipa dos assistentes

operacionais para alinhar diretrizes, partilhar ocorréncias disciplinares e garantir que este grupo se sente integrado nas decisdes do Agrupamento.

6.4. Transigao Pedagégica: Reten¢ao do Bem-Estar e Motivagao
Evidéncia: O sentimento de felicidade e o gosto pelas atividades sofrem uma quebra acentuada a medida que os alunos progridem nos ciclos (Felicidade
desce de 95,4% para 57,6%).
Recomendagao: Apoio Estratégico a Transi¢ao de Ciclos (1.° para 2.° e 2.° para 3.°). Desenvolver dindmicas de acolhimento e mentoria que quebrem o
impacto do aumento da exigéncia académica e da mudanga de ambiente.
Sugestao Pratica: Alargar o modelo de atividades ludicas e projetos praticos — t&o elogiado no 1.° Ciclo — para os ciclos superiores através de clubes
escolares, assembleias de estudantes ou atividades extracurriculares que devolvam aos alunos mais velhos o sentido de pertenga e o gosto pela vivéncia

escolar.
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* Alunos

* Docentes
*Enc.
Educagao

* Alunos

* Docentes /
PND

*Enc.
Educagao

* Alunos

* Docentes
*Enc.
Educagao

* Alunos

* Docentes /
PND

*Enc.
Educacao

¢ Alunos
* Docentes
* PND

7. Quadro Sintese: Desempenho por Eixos e Médias Globais (2025/2026)

* Sucesso e novas aprendizagens (Pré ao 3.°
Ciclo)

* Sucesso letivo e adequagao das aulas

* Satisfagao com novas aprendizagens

* Sentimento de felicidade e seguranca escolar
* Sinto-me bem no quotidiano da escola
* Percegao de seguranga das familias

* Uso de computadores/tablets e recursos
digitais nas aulas

« Utilizagao pedagodgica de meios tecnolégicos
* Equipamentos adequados ao estudo

* Respeito pela diferenga, participagao das
familias e ambiente

* Projetos de inclusao e conduta civica

* Envolvimento e acolhimento dos encarregados

* Organizagao da escola e clareza das regras
* Gestdo democrética e eficacia informativa

* Transmissao e circulagao de informagao
interna

96,6%
95,3%
96,9%

80,4%
91,5%
78,6%

63,1%
68,5%
64,6%

69,5%
55,8%
73,3%

64,8%
91,0%
41,3%

96,3%

83,5%

65,4%

66,2%

65,7%

Excelente

Muito Bom

Suficiente

Suficiente

Suficiente
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* Alunos
* Docentes
*PND

* Alunos
(Espaco)

* Docentes /
PND

*Enc.
Educacao

8. Conclusoes Finais Estruturadas

* Escuta ativa sobre melhorias na escola
(Alunos)

* Participacao na autoavaliagao (94,2% de
adesao)

* Valorizagao das opiniées individuais dos
funcionarios

* Limpeza e higiene das instalagoes (2.° e 3.°
Ciclos criticos)

* Conservagao dos espagos, bar/cantina e
secretaria

* Avaliagdo das instalagoes e apoio (Biblioteca)

76,2%
67,4%
58,0%

42,5%
46,7%
58,1%

67,2%

49,1%

Suficiente

Insuficiente

Com base nos inquéritos de satisfagédo do Agrupamento de Escolas de S&o Lourengo (2025/2026), o grau de satisfagdo da comunidade escolar em relacéo aos
eixos inquiridos reflete uma realidade de contrastes acentuados.
A analise cruzada (triangulagdo) dos dados permite extrair as seguintes conclusées finais estruturadas:

8.1. Sucesso e Aprendizagem (Eixo 1): O Pilar de Exceléncia
Conclusao: Este é o eixo com melhor desempenho e maior consenso em toda a comunidade educativa, atingindo um nivel Excelente (96,3%).
Evidéncias: Os alunos (dos 93,3% no 3.° Ciclo aos 100% no Pré-Escolar) sentem de forma muito expressiva que aprendem coisas novas. Este dado é
firmemente validado pelos Encarregados de Educacédo (96,9%) e pelos Docentes (95,3%), que reconhecem a eficacia do processo de ensino-aprendizagem

dentro da sala de aula.
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8.2. Ambiente e Bem-Estar (Eixo 2): Alerta na Transicao de Ciclos
Conclusdo: Embora a média global se fixe num patamar Muito Bom (83,5%), os dados escondem uma fratura geracional preocupante: o bem-estar diminui
drasticamente @ medida que a idade dos alunos avanga.
Evidéncias: Enquanto no Pré-Escolar (100%) e no 1.° Ciclo (95,4%) os niveis de felicidade e seguranga séo quase plenos, no 3.° Ciclo o sentimento de bem-
estar na escola desce para uns preocupantes 57,6%. Em contrapartida, os adultos (Docentes com 93,9% e Encarregados de Educagao com 78,6%) mantém
uma percecao globalmente positiva e segura do ambiente escolar.

8.3. Cidadania, Valores e Regras (Eixo 3 e Eixo 4): Desafios de Comportamento
Conclusao: O civismo, o respeito mutuo e o cumprimento de regras sdo areas criticas na vivéncia diaria da escola, obtendo uma avaliagéo global apenas
suficiente.
Evidéncias: Ha um choque de percegdes evidente nos espagos comuns. Enquanto 66,9% dos professores consideram que os alunos cumprem as regras,
apenas 34,8% do Pessoal Nao Docente (que acompanha os intervalos) e 24,7% dos alunos do 3.° Ciclo concordam. A indisciplina e o desrespeito pelas
regras nos patios e recreios afetam negativamente a percecgéo de cidadania.

8.4. Lideranga, Gestao e Autoavaliagado (Eixo 5 e Eixo 6): Rutura na Comunicagao Interna
Conclusdo: A governagéo e os mecanismos de auscultagdo registam um desempenho Suficiente (na casa dos 65% a 67%), condicionados por falhas graves
na comunicag@o com os funcionarios operacionais.
Evidéncias: A lideranga demonstra eficacia na transmissao de informagao para fora da escola (Encarregados de Educagéo) e para o corpo docente (94%).
Contudo, o Pessoal Nao Docente sente-se isolado, com apenas 41,3% a considerar que a informagao sobre a organizagéo da escola circula de forma eficaz.

8.5. Prestacao de Servigos (Eixo 7): O Ponto Mais Critico (Insuficiente)
Conclusdo: Este € o Unico eixo com avaliagao Insuficiente (49,1%) no agrupamento, carecendo de intervencdo urgente. Os servigos e as infraestruturas estao
a desgastar a satisfacdo geral.
Evidéncias: O indicador mais penalizador é a higiene e limpeza das instalagdes. Existe um forte contraste interpretativo: as familias (83%) e os funcionarios
(74%) validam a limpeza, mas os utilizadores diretos das instalagdes — os alunos do 2.° Ciclo (19,9%) e do 3.° Ciclo (22,7%) — chumbam categoricamente o
estado de conservacdo e limpeza das casas de banho e patios. O funcionamento do bar, cantina e recursos logisticos das salas de aula também pesam
negativamente neste eixo.
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Suficiente

Suficiente

Suficiente
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de informacéo bem informado.

interna.
Escuta Seletiva. Participacdo
Mecanismos de docente alta, mas
6. Autoavaliagao participacédo auscultacao de Suficiente
precisam de alunos ainda
reforco. limitada.
Ponto Critico. Alunos chumbam
7. Prestacao de Reprovagéao higiene (19,9%);
Servigos severa na limpeza média global
e logistica. abaixo de 50%.

9. Sintese Final Estratégica:
Em suma, a triangulagdo dos inquéritos demonstra de forma inequivoca que as grandes forgas do Agrupamento de Escolas de Sdo Lourengo estdo
concentradas no interior da sala de aula (no saber e no ensinar). Por outro lado, os principais constrangimentos e desafios residem nos espagos exteriores
e na vivéncia comunitaria (no conviver, no coabitar, na limpeza e na disciplina). O plano de agdo para o préximo periodo deve, por isso, desviar o foco da

componente letiva e centrar-se na melhoria da infraestrutura, apoio operacional e clima de escola nos tempos de recreio.

A Equipa de Autoavaliagao, julho de 2026
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